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SERVICIOS PARA LOS BENEFICIARIOS  
Y SUS FAMILIAS
Los siguientes servicios están disponibles después 
de un reclamo de muerte o para aquellos que 
cumplan con los requisitos para recibir el beneficio 
anticipado por muerte:

Contacto telefónico ilimitado
Disponible por hasta un año con un especialista en 
duelos, un asesor legal o un planificador financiero.

Sesiones en persona*
Se encuentran disponibles cinco sesiones en persona 
para usted o sus beneficiarios. Las cinco sesiones pueden 
utilizarse para consultar a un especialista en duelo o 
un asesor legal, o pueden dividirse entre los dos tipos 
de consejeros y asesores en ubicaciones geográficas 
accesibles. También se encuentra disponible una 
consulta financiera por teléfono de una hora.

Servicios de remisión y apoyo
Morneau Shepell cuenta con un directorio completo 
de especialistas en duelos y asesores legales y 
financieros calificados y accesibles.

Seguimiento
Los asesores harán llamadas de seguimiento cuando 
se consideren necesarias por hasta un año desde la 
fecha del contacto inicial.

La red nacional de profesionales experimentados 
de Morneau Shepell puede ofrecer asesoramiento 
a aquellos que deben enfrentar cuestiones 
emocionales, financieras o legales complejas. Los 
asesores de Morneau Shepell están disponibles 
las 24 horas del día, los 365 días del año. Todas las 
llamadas son estrictamente confidenciales.

Beneficiary Resource Services™ 
Un Plan De Bienestar Para Toda La Vida 

Cuando muere un ser amado, las familias a menudo enfrentan cuestiones complejas tales como 
la planificación de la sucesión, preguntas legales, la planificación del funeral, el afrontamiento 
del dolor e incertidumbres financieras. Es por eso que Dearborn National ofrece servicios de 
recursos para el beneficiario, un programa que combina bienestar y seguridad familiar en los 
momentos más difíciles. Los servicios incluyen: asesoramiento de duelo y financiero, planificación 
del funeral, apoyo legal y redacción del testamento en línea. Beneficiary Resource Services es 
proporcionado por Morneau Shepell. 
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SERVICIOS PARA LOS ASEGURADOS Y SUS 
FAMILIAS
Redacción del testamento en línea
El testamento es uno de los documentos más 
importantes que todo adulto debe tener, y redactar 
uno nunca ha sido más fácil. Usted y su familia 
tienen acceso a una biblioteca legal completa que 
cuenta con muchos documentos de planificación de 
sucesión, incluido un testamento en línea. Puede crear 
su propio testamento en línea de manera segura, 
desde su hogar. El testamento puede guardarse y 
actualizarse a medida que las situaciones familiares se 
modifiquen. La creación de un testamento le brinda 
seguridad y tranquilidad por varias razones:

 ▲ designa a un tutor para los niños;
 ▲ controla dónde van la propiedad y los bienes;
 ▲ brinda seguridad a la familia;
 ▲ si no tiene uno, el estado puede tomar estas 

decisiones.

Redacte su testamento en www.beneficiaryresource.com  
ingresando el nombre de usuario: Dearborn National. 
Debajo de “Tools” (herramientas), haga clic en “Legal 
Forms” (formularios legales) y siga las instrucciones.

PLANIFICACIÓN EN LÍNEA DEL FUNERAL
Usted tiene acceso a un sitio en línea para 
planificar el funeral con una variedad de útiles 
herramientas e información, como por ejemplo:

 ▲ Una guía para la planificación del funeral 
descargable para que pueda documentar 
información fundamental que sus seres 
queridos necesitarán al realizar los arreglos 
finales.

 ▲ Calculadoras para calcular y comparar gastos 
de los varios tipos de funerales.

 ▲ Información sobre requisitos funerarios y 
varias costumbres religiosas.

 ▲ Directorios para buscar casas funerarias y 
cementerios en el área del asegurado.

Acceda a la planificación del funeral en línea 
en www.beneficiaryresource.com ingresando el 
nombre de usuario: Dearborn National.

* Puede incluir sesiones en persona, por teléfono o el tiempo destinado a investigación y preparación de documentos.
Beneficiary Resource Services es proporcionado por Morneau Shepell. Dearborn National® Life Insurance Company no proporciona ni asegura parte alguna de Beneficiary Resource 
Services. No se brindan servicios legales para procedimientos judiciales ni para preparar escritos para comparecimientos o acciones judiciales, ni para ninguna acción contra una parte 
que brinde Beneficiary Resource Services. Los servicios legales provistos conforme a Beneficiary Resource Services no tienen como fin intervenir en asuntos confrontativos. Ni Morneau 
Shepell ni Dearborn National® Life Insurance Company son responsables de la atención o el consejo brindado por los recursos de remisión.

Este folleto tiene propósitos ilustrativos solamente y no constituye contrato. Su fin es brindar una descripción general de los servicios. Solo el contrato de servicios puede disponer 
los términos, las coberturas, los servicios, los montos y las condiciones reales. Los productos y los servicios ofrecidos con la marca Dearborn National® y con el logotipo de la estrella 
son asegurados o brindados por Dearborn National® Life Insurance Company (Downers Grove, IL) en todos los estados (excepto Nueva York), en el Distrito de Columbia, en las Islas 
Vírgenes de los Estados Unidos y en Puerto Rico. Las características y la disponibilidad de los productos pueden variar según el estado y la compañía, y son exclusiva responsabilidad 
de cada compañía afiliada.

Para distribuir entre los empleados. 

PARA ACCEDER A ESTOS RECURSOS 
VALIOSOS, VISITE
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